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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Riccijidlo
se sidlem  Nad Ovc¢irnou 344, Zlin 76001
identifikacni ¢islo: 08714479
z

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Riccijidlo , se sidlem
Nad Ov¢irnou 344, Zlin  , identifikacni ¢islo: 08714479 , z (dale jen ,,prodavaji-
ci*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky za-
konik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznik-
1¢ v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva*) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,, kupujici®) prostfednictvim interne-
tového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.riccijidlo.cz (dale jen
»webova stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové roz-
hrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢es-
kém jazyce

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pifedchoziho znéni ob-
chodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1

2.2.

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici ptistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet*). V ptipad¢, ze to webové rozhrani obcho-
du umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo
z weboveého rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strdnce a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pti ja-
kékoliv jejich zm&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu
a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pristup k uzivatelskému ucétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodévajici maze zrus$it uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici sviij uziva-
telsky tcet déle nez 24 mésict nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své po-
vinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejmé-
na s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popft. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

34.1.

3.4.2.

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho cha-
rakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustano-
veni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivé-
ho zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a do-
danim zbozi. Informace o nédkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obcho-
du. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,lozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni ob-
jednévaného zbozi

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,0b-
jednavka®).



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjis-
tovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle ku-
pujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,, “_Udaje uvedené v objednavce jsou pro-
davajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupu-
jiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,.elektronicka adresa
kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (ak-
ceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elek-
tronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, nadklady na te-
lefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

| | v hotovosti v provozovn& prodavajiciho na adrese Nad Ov¢irnou 344, Zlin
76001

| | vhotovosti v mist& uréeném kupujicim v objednavce;

|| bezhotovostné pievodem na tudet prodavajiciho &.  304983990/0300 , vedeny
u spole¢nosti  CSOB (déle jen ,,ucet prodavajiciho*);

|| bezhotovostné prosttednictvim platebniho systému PLATEBNI BRANA  ;

D bezhotovostné platebni kartou; visa,mastercard

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni do-
téeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii
ptevzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 24 hodin od
uzavieni kupni smlouvy.

V ptipad€ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupu-
jiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani pfislusné ¢astky na ti¢et prodavajici-
ho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipad¢, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecné-
mu potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé¢ kupni ceny jesté¢ pred ode-
slanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zdkoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombi-
novat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy kupu-
jicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici  je platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1

5.2

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pifani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, ja-
koz 1 zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych di-
vodl jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové na-
hravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedné-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy od-
stoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti zbozi, pticemz v piipa-
d¢, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodéni n¢kolika casti, bézi
tato lhiita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

byt prodavajicimu odeslano ve 1hité¢ uvedené v predchozi véteé. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii pii-
lohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

V ptipad€ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlou-
va od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnécti (14) dnti od odstou-
peni od smlouvy prodéavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici na-
klady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemuiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodéavajici od kupujiciho piijal.
Prodévajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi ku-
pujicim ¢i jinym zptusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupuji-
cimu dals$i ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vra-
tit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi podnikateli odeslal.

Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy od-
stoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ti¢et urceny kupujicim.

Je-1i spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavaji-
cim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupu-
jici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

V ptipadé, ze je zpisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené¢ kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

V ptipadé, ze je z diivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo ji-
nym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spo-



jené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zboZzi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil zboZzi
a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani po-
ruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od
piepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii ptepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obc¢anského zakoniku).

7.2. Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZzi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizs$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribehu Sesti mésictl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti.

7.5. Préava z vadného plnéni uplatituje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavané¢ho zbozi, ptipadné 1 v



7.6.

sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dals$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamaéni ad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elek-
tronické adresy riccijidlo@seznam.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho za-
Sle prodéavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky tiad. Do-
zor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidaji. Ces-
ka obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad do-
drzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob-
canského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU GDPR

Zékonnym divodem zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy mezi Vami a prodejcem podle

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, opravnény zajem prodejce na poskytovani piimého marketingu

(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, Vas

souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani

obchodnich sdé€leni a newsletterl) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti v ptipadé€, Ze nedoslo k objednédvce
zbozi nebo sluzby. Uéelem zpracovani osobnich Gdajii je vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a

povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pii objednavce jsou
vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro tspésné vytizeni objednévky (jméno a adresa,

kontakt), poskytnuti osobnich tdaji je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez

poskytnuti osobnich tidajii neni moZné smlouvu uzavfit €1 ji ze strany spravce plnit, zasilani

obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Ze strany prodavajiciho nedochézi k
automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim jste

poskytl/a sviij vyslovny souhlas.



10.

11.

9.1. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpluisobem nebo v tisténé podobé neautoma-
tizovanym zpiisobem.

9.2. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom,
7e se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

9.3. V ptipadé¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupuji-
ciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, miize:

9.3.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.3.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.4. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici povi-
nen tuto informaci ptedat. Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle piedchozi
véty pozadovat pfimétenou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informa-
ce.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdé€leni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢€, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by do-
chéazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pred-
chozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

11.1. Kupuyjicimu miiZze byt doruc¢ovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatel-
ském 1ctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.



12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

V Zliné

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak stra-
ny sjedndvaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliikky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetn¢ obchodnich podminek je archivovéna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani , adresa elektronické posty
Nad Ov¢irnou 344, Zlin , telefon 776278291

dne 1.1.2025



	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“)  Riccijidlo    , se sídlem   Nad Ovčírnou 344, Zlín    , identifikační číslo: 08714479     , z (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístněné na internetové adrese  www.riccijidlo.cz     (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).
	1.2. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce
	1.3. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.
	2. uživatelský účet
	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než   24 měsíců    nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. uzavření kupní smlouvy
	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky.
	3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	objednávaném zboží (objednávané zboží „loží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	3.4.1. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží
	3.4.2. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „     “. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském rozhraní či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	4. cena zboží a Platební podmínky
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	☐ v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese    Nad Ovčírnou 344, Zlín 76001  ;
	☐ v hotovosti v místě určeném kupujícím v objednávce;
	☐ bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č.  304983990/0300    , vedený u společnosti   ČSOB    (dále jen „účet prodávajícího“);
	☐ bezhotovostně prostřednictvím platebního systému   PLATEBNÍ BRÁNA   ;
	☐ bezhotovostně platební kartou; visa,mastercard
	4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do    24   hodin od uzavření kupní smlouvy.
	4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	4.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	4.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	4.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající   je     plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu po uhrazení ceny zboží a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu kupujícího.

	5. odstoupení od kupní smlouvy
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím, od kupní smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit a od kupní smlouvy o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal.
	5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu obchodních podmínek. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího      .
	5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou cestou.
	5.4. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží podnikateli odeslal.
	5.5. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.6. Do doby převzetí zboží kupujícím je prodávající oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	5.7. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.

	6. přeprava a dodání zboží
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít.
	6.5. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	7. Práva z Vadného plnění
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	7.3. Ustanovení uvedená v čl. 7.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží.
	7.4. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
	7.5. Práva z vadného plnění uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží, případně i v sídle nebo místě podnikání. Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy prodávající obdržel od kupujícího reklamované zboží.
	7.6. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.

	8. další práva a povinnosti smluvních stran
	8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
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